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ANTES DE INSCRIBIRSE

INFORMACION GENERAL DE LOS CURSOS

Por favor revise el apartado de informacion general de los cursos ANTES de la inscripcion. En particular, lea la informacion
sobre:

e programacion académica

¢ cancelacion de cursos/clases

o cambios y transferencias

e material del curso y evaluacion

e servicios adicionales (certificados y reemision de documentacion)

DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS

Consulte, por favor, el apartado de devoluciones y descuentos ANTES de la inscripcion. En particular, es MUY importante
saber:

¢ las tasas de matricula NO son reembolsables salvo si el Instituto Cervantes cancela la clase.

* no sereembolsara el importe de la inscripcion a los estudiantes que abandonen los cursos prematuramente,
independientemente de las circunstancias.

¢ Josreembolsos solo se realizaran previa entrega del recibo de matricula y documento identificativo valido.

CODIGO DE CONDUCTA Y PROTOCOLO EN CASO DE VIOLACION DE LA MISMA

Revise, por favor, el apartado de Codigo de conducta y protocolo en caso de violacion de la misma protocolo ANTES de la

inscripcion.
INSCRIPCION Y FORMAS DE PAGO

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

La inscripcion podra realizarse, de manera presencial, en nuestra oficina de matriculas o, de manera online, a través de
nuestro email. No se realizaran matriculas por teléfono.

En caso de optar a realizar una matricula presencial, revise los horarios de apertura de nuestra oficina.

En caso de optar a realizar una matricula online, debera enviar por correo electrénico los datos de pago (ver apartado
formas de pago) y el formulario de inscripcidon a cenndel@cervantes.es.

No se matriculara a nadie fuera de la fecha limite de matriculacién de cada ciclo.

La inscripcién se realiza por orden de llegada. Esta regla implica que no se admitiran reservas por teléfono o
por correo electrénico, ni peticiones para coincidir en clase con determinados estudiantes.

FORMAS DE PAGO

El pago de inscripciones/certificados debera estar hecho en su totalidad para proceder con la solicitud.

El pago se podra realizar con tarjeta (Visa, Mastercard, Maestro), transferencia bancaria, efectivo o UPI.
Si paga por transferencia bancaria, debera enviar por correo electrénico el justificante de pago y el formulario de
inscripcion a cenndel@cervantes.es. En el email, mencione:

¢ detalles del curso (fecha de inicio, fecha de fin y nivel)

* nldmero de expediente del alumno (si ya ha estudiado con nosotros).
e nombre del titular de la cuenta desde la que se hizo la transferencia.
e ndmero de UTR de la transaccion.

Si no comunica, por email, la transferencia con la informacién detallada, no se procesara la matricula.


https://nuevadelhi.cervantes.es/es/cursos_espanol/cursos_espanol.htm
https://nuevadelhi.cervantes.es/es/cursos_espanol/descuentos_y_devoluciones.htm
https://nuevadelhi.cervantes.es/es/cursos_espanol/protocolo_y_codigo.htm
https://nuevadelhi.cervantes.es/es/cursos_espanol/inscripcion_formas_de_pago.htm
https://nuevadelhi.cervantes.es/es/cursos_espanol/inscripcion_formas_de_pago.htm
mailto:cenndel@cervantes.es
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	La inscripción podrá realizarse, de manera presencial, en nuestra oficina de matrículas o, de manera online, a través de nuestro email. No se realizarán matrículas por teléfono.
	En caso de optar a realizar una matrícula presencial, revise los horarios de apertura de nuestra oficina.
	En caso de optar a realizar una matrícula online, deberá enviar por correo electrónico los datos de pago (ver apartado formas de pago) y el formulario de inscripción a cenndel@cervantes.es.
	No se matriculará a nadie fuera de la fecha límite de matriculación de cada ciclo.
	La inscripción se realiza por orden de llegada. Esta regla implica que no se admitirán reservas por teléfono o
	por correo electrónico, ni peticiones para coincidir en clase con determinados estudiantes.
	FORMAS DE PAGO



