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Biblioteca orientada al usuario
B1A00nkn pe mpocavatoAGuo tov (pnot

Antepone los intereses de los Aivel TTpoTEPAIOTNTA OTA
usuarios: EVOIAPEPOVTA TWV XPNOTWV
EVAVTI:

= A los intereses profesionales
particulares

= A la comodidad del personal

®  TWV ATOUIKWV ETTAYYEAPATIKWV
EVOIAPEPOVTWV

2.TNV AVECT TOU TTPOCWTTIKOU

= Alos intereses politicos de = 2710 TTONTIKG EVOIOQEPOVTA TWV
las instituciones de las que 0pyAavwY aTTé Ta OTToId
depende eCapTaTal

= Al mantenimiento del “status = Tnc diatipnong Tou “status
quo” quo”

= A la observacion estricta de = 2TV auoTnpn Tienon Twy
la normativa profesional KAVOVWYV ETTAYYEAPQTIKNAG

deovToAoyiag




ORIENTACION AL USUARIO: Flexibilizacion de espacios
[TPOXANATOAIZMOX O XPHXTHZX: EveM&ia tov ympov

= Espacios abiertos. Sin
puertas

= Libertad de circulaciéon

= Libertad para cambiar
de lugar materiales

= Ausencia de
mostradores que
iInterrumpan el paso

= Tono de voz normal

= Ambiente
“desenfadado”

AvVOIXTOI XwWpPOol. Xwpig
TTOPTEC
EAcuBepia kivnong

EAeuBepia yia Tnv
aAAayn B€on¢ Tou
UAIKOU

ATtTouaoia ykio€ TTou Ba
eutTo0iEl TN DIEAEUON
Kavovikr xpola Tng
Pwvng

«XaAapn» aryooc@alpa



Biblioteca orientada al usuario
B1A00nkn pe mpocavatoAGuo tov (pnot

= Simplificacion de la = ECamrAovoTeuon Twv
normativa KOVOVIOUWV

= Inexistencia de fichas = Kardpynon Twv OeATiWV
para rellenar = Kdapta péAouc (ubvo yia

= Carne (solo para daveiouo)
préstamo) = AI0diKTUO (QUTOPOTN

= Internet (autoapuntado) gEyypaon)

= Atencion a m Ecuttnpétnon o€ €I10IKEC
circunstancias KATAOTACEIG
especiales = ()



ORIENTACION AL USUARIO: Readecuacion continua de

serviclos

[TPOXANATOAIZEMOZ O XPHXTHZ: cuveync avampocaployn

TV LVTNPECIOV

Se busca ofrecer
siempre algo nuevo
aunque sea pequefo:

= Mayor numero de =
materiales en préstamo

= Cambios en las ofertas =
de formacion

= Nuevos apartados de
materiales

= Nuevas secciones de "
anuncios

= (...) =

[MpoomdaBeia va
TTPOCPEPETAI TIAVTA KATI
VEO OKOMN Kal MIKPO:
MeyaAuTEPOC apIOUOC
UAIKOU TTPOG OAVEIOUO
AANNQYEC OTIC

TTPOCPOPEC
EKTTAidEUONG

= NEol TouEIG UNIKWYV

NEa TuAuara
QVOKOIVWOEWV

(...)



Desarrollo de los servicios de informacion:
Seccion de informacion
AVATTUEN TOV LINPECLOV TANPOPOPIAG: TOW

= Centro neurdlgico de la 4 1
oo NeUrel0 = NeUpPaAVIKO qnpalo
m Cercano a la zona de entrada otnyv BIBNOGHKH
= Atencion personalizada =z KovTd oTnV ciocod®0
= Sefalizada con la tipica "I”
= Relacion con el usuario para = Na U'IT('XPXEI N
todo: yVwoTn £vosign i

Sugerencias, Quejas, Avisos,

P Interbibliotecario, = 2yE0m HE TOV XpNOTN Y1 Ta

Pérdidas y deterioro, Tavia.
Retrasos y penalizaciones, Xvotaocels, [oapamova,
Solicitud de espacios para Avakovmoels, AaveloHOg

actividades... LETACY BiAtoOnkav



Desarrollo de los servicios de informacion:
Mas alla de la informacion bibliografica
Avantoén tov vanpeciav TAnpoeopiog: I1Epa amd
BiBAoypapikeG TANpopopieg

INFORMACION SOBRE LA = NMAHPO®OPIEZ IXETIKA
PROPIA BIBLIOTECA ME THN IAIA THN
: BIBAIOOHKH
Horarios . 00
_ = Qpdpia
Normativa = Kavoviopoc
Servicios = YTnpeoieg
= [époi
Recursos = XapaKTNPIOTIKA
Caracteristicas = ApaocTnpIdTNTEG

Actividades = ()

(...)




Desarrollo de los servicios de informacion:
Mas alla de la informacion bibliografica
Avantoén tov vanpeciov tAnpopopiac: Iépa and
BipAroypapikeg TAnpopopieg

INFORMACION SOBRE LA NMAHPOO®OPIA IXETIKA ME
LOCALIDAD THN MNEPIOXH
= Instituciones = Qopeig
= Callejero = Xaptng TTEPIOXNS
= Programas culturales = [oAmarika
9 _ ) TTpoypAuuaTa
= Lugares de interés = TOTTOI EVOIAPEPOVTOC
= Servicios = YTINpeoieg
= Transportes s MeTagpopeEg



Desarrollo de los servicios de informacion:
Mas alla de la informacion bibliografica
Avantoén tov vanpeciov tAnpopopiac: Iépa and
BipAroypapikeg TAnpopopieg

INFORMACION DE CARACTER PRACTICO
NMAHPO®OPIA NMPAKTIKHZ THMAZIAX

= Informacion a la comunidad
= [1Anpo@opia aTnv KolvoTnTa




Desarrollo de los servicios de informacion: Participacion el

proyecto pregunte

AVATTUEN TOV VINPECIOV TANPOPOPIOC:

2VUUETOYN GTO TPOYpOuUa «Pothote»

PROYECTO PREGUNTE

m Se gestiona de forma
cooperativa

= Participan 35 bibliotecas

= Plazo maximo de respuesta:
72 horas

= Todas las lenguas del
estado espafol

= Solo preguntas concretas

= Reenvio de preguntas
locales

[MPOIrPAMMA PQTHXTE
NeiIToupyei ue Baon TNV
ouvepyaaoia

2UppeTEXOUV 35 BIBAIOBNKEC
MEyIOTOG XPpOVOC
ATTAVTNONG: 72 WPES

2.€ ONEC TIC ETTIONMEG
YAWOOEC TNG loTraviag

MOVO 01 OWOTEC EPWTHOEIC

ETTavattooToAr EpWTACEWV
TOTTIKOU XOpPOKTAPO



Formacion de usuarios:

Programas genericos (individuales y grupos)
Empopemon ypnotov:

["evikd wpoypaupoto (Atopkd Kot opudomy)

= Visitas guiadas
s EmokEyeic ye ¢evaynon

= Formacidén en el uso de fuentes de informacion
m Empopewaon otnv Xxprion Twv TTnywyv TTANPo@opiac

= Formacion en el manejo de internet
= Empopewaon otnv xprion tou d1adIKTUOU



Formacion de usuarios:

Programas para grupos con necesidades especiales
Emuopemon ypnotwv:

[Ipoypaupata yioo OUAOES LE EWOTKES OVAYKEC

= Centros de educacion n KEVTpAa €TTINOPPWONC
de adultos eEVNAIKWV

= Amas de casa = NOIKOKUPEC

= Asociaciones = Evwozelc

= Discapacitados m EIOIKEC OECIOTNTEC

= Centros de formacion = KevTpa eTTINOPQWONG
de garantia social KOIVWVIKAC TTPOVOIAC

= Universidad de la = [lavetmoTiuIko
experiencia EvnAikwv

m Caritas m Caritas

(Extoxicomanos) = (TTPWNV TOSIKOPAVEIC)



Formacion de usuarios
Clubes de lectura. Objetivos
Emuopewnon ypnotov

Oudoeg avayvmonc. Xtoyotl

m Acercamiento y disfrute de la = [lpocéyyion kai atréAaucn

lectura TNG avAyvwaong

= Integracion de la lectura en = 'Evracn tnc avayvwong otnv
la vida diaria Kadnuepivr wrn)

= Ampliar conocimientos sobre = AigUpuvon yVwoewy yia
autores y obras OUYYPO@EIC Kal £pya

= Conocer personas con = [vwpIdia atOpwy JE
iIntereses similares TTapouola evola@EépovTa

= Compartir experiencias e = MoipalovTal euTTEIPiEG KAl
Inquietudes AvNOUXiEC

= Desarrollar vivencias = AvVATITUCN TTPOCWTTIKWV
personales y socializadoras EMTTEIPIWV KAl

KOIVWVIKOTTOINON




Formacion de usuarios
Clubes de lectura. Funcionamiento

Emipopemnon ypnotemv
Ouaé‘)sg aVAYVOOTC. Asnovpyta
Periodicidad semanal 2uxvotnta Bdopadiaia
Duracion: 1 hora = Alapkeia: 1 wpa TrePITTou
aproximadamente = Avayvwon Trepitrou 70
= Lecturaentorno alas 70 oeAidwyv
paginas = Epya ekTOC TWV KATAAOYWV
= Obras fuera de las listas de TWV EUTTWANTWV
“Mas vendidos” = AVOIXTA O VEEG
= Abierto a nuevas TTPOOXWPNOEIG
Incorporaciones = [lapepBaArrovral dinyRuara
= Se intercalan lecturas de Kal TToIuara
relatos y poesias = AvoIXTa o€ TTapAAAnAeg
= Se abre a actividades dpaCTNPIOTNTEG
paralelas = Txéan avayvwonc/YPaenc

m Relacion lectura/escritura




Desarrollo nuevas formas de organizacion.
Secciones especiales
AVATTUEN VEOV LOPP®OV 0pydvoonc. Eldwd

TUNUOTO

= Viajes = Tagidia

= Idiomas s [Awooeg

= Oposiciones s Egerdoeig

= Arte m TExvn

= Deportes = 2TTOP

= Informatica = [1Anpogopikn

= Literatura (Organizacion = AoyoTexvia
interna) = (EcwTepikn opydvwaon)




Desarrollo nuevas formas de organizacion.
Secciones especiales
AVATTUEN VEOV LOPP®OV 0pydvoonc. Eldwd

TUNUOTO

= Actualidad = ETKaipoTnTa

= Simplificacion = EcamrAouoTeuon

= Presentacion = AvetTionun
Informal TTapouadiaon
Sin orden interno = XWPIC EOCWTEPIKN
Control de Tagn
crecimiento = ‘EAeyxoc aucnong
Renovacion B 2UVEXNG avaveEwaon

constante



Desarrollo de nuevas formas de organizacion

Tres nuevas areas

AVvVATTUEN VEOV LOPP®OV 0pYavmons. Tpeic véot
TOLUELG

= Mdusica y Artes = Mouoikny kar TExvn

= Mundo y diversidad = Koouog Kai
OlAPOPEC

= Espacio Verde = [lpacivo




Redefinicion de la politica de adquisiciones
Emavopiouog tne moALTIKNG KTGE®V

= Adecuacion a las = [lpoocappoyn oTIg
necesidades concretas OUYKEKPIMEVEC AVAYKEC
de su area de TNG OPAipaAC ETTIPPONC
Influencia. oac.

= Menos académica = AlyoTEPO aKAdNUAIKN

= Menos generalista = AIlYOTEPO YEVIKEUPEVN

= Cierta especializacion m 2 XETIKN €CeIdiKEUON



Redefinicion de la politica de adquisiciones.
Biblioteca de Salamanca.
Emavopiouog tc moAttikng ktnoewv. BifAtoOnkn

NG ZOoAOUAVKOL

= [nformacion a la = [1Anpo@opia oTnv KovoTNTa
comunidad = EAe08gpog Xpovog

= Ocio y tiempo libre = Epyaoiakn kai

= Vida laboral y profesional eTayyeAauTikn wn

= |diomas = [Awooeg

= Informatica = [1Anpo@opIkn

= Autoayuda y desarrollo = Autofonbeia kal avatTugn
personal TNG TTPOCWTTIKOTNTAG

= Viajes = Tagidia
Problemas sociales de = Kolvwvika TTpoBAquaTa
actualidad ETTIKAIPOTNTOC

m Obras de musica, cine y = Mouoikad, KIvUaToypa@IKQ

literatura KOl AOYOTEXVIKA £pya




Integracion en la comunidad
‘Evtaén otnv kowvotnta

= Colaboracion con ® 2UVEPYAOia YE POPEIC
Instituciones y grupos KOl OMAOEC

= Trabajos de integracion = ‘Evrag¢n kKoivwvikwy

con colectivos ONAdwWV
= Biblioteca como lugar = H BifAioBnkn wg 1o110C
de encuentro ouvavTnong
= Programacion de = [lpoypauuatiopog
] actividades dpacTNPEIOTATWY




Organizacion interna
Ecwmtepikn opyavmon

= Alternancia trabajos
internos/ Atencion al
publico

= Rotacion de puestos

= Planificacion

= Comunicacion interna

-Reuniones
semanales

-Intranet
= Evaluacion y encuestas

= EvaAAayn eCWTEPIKWV
gepyaoiwv/EcuttnpéTnon
KOIVOU.
= EvaAAayn BEoswv
gEpyaoiag
B 2XE0IOOMOC
s EowrTtepIkn emTIKOIVWVIA
— EBdopadiaieg
OUVQVTNOEIG
— Intranet
— AZloAdynon Kai
EPWTNMATOAOYIO



